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นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม 

บริษัท ปนทอง อินดัสเตรียล ปารค จำกัด (มหาชน) และบริษัทยอย (“บริษัทฯ”) มุงมั ่นที่จะดำเนินธุรกิจตาม 

หลักการการกำกับดูแลกิจการท่ีดีควบคูไปกับการดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณและ

จริยธรรมธุรกิจ และการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือตอบสนองตอความจำเปนของผูมีสวนไดสวนเสียในทุกมิติ   

การดำเนินธุรกิจภายใตการกำกับกิจการที่ดีและยึดหลักจริยธรรมควบคูไปกับการใสใจดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและ

สังคม มีสำนึกรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง โดยคำนึงถึงผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ที่เกี่ยวของทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร ตั้งแตผูถือหุน พนักงาน ลูกคา ความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-in-

process) โดยการนำแนวปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมมาพัฒนาตอยอดใหเกิดนวัตกรรมทางธุรกิจใน

กระบวนการทำงาน อาทิ การพัฒนาผลิตภัณฑ ตลอดจนมาตรฐานการบริการตางๆ เพ่ือจุดประสงคหลักในการลดผลกระทบ

ดานลบที่อาจเกิดขึ้นกับผูมีสวนไดเสียระหวางกระบวนการทำงาน และ นอกกระบวนการหลักของการดำเนินธุรกิจ (CSR-

after-process) โดยการเขาไปมีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรม เพื่อสังคมตามวาระและโอกาสตางๆ โดยมุงหวังใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอชุมชนและสังคมโดยรวม ท้ังนี้เพ่ือนำไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัทจึงกำหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) 

โดยมีกรอบหลักการแนวทางในการดำเนินงาน ดังนี้  

1. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม  

 บริษัทฯ ใหความสำคัญในการดำเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามกรอบการแขงขันทางการคาที่สุจริตและเปนธรรมภายใต

กรอบของกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ และยึดกติกาของการแขงขันอยางเสมอภาคของการไดรับผลตอบแทน

ท่ีเปนธรรมท้ังสองฝาย การดำเนินธุรกิจกับคูคาตองไมนำมาซ่ึงความเสื่อมเสียตอชื่อเสียงของบริษัทฯ หรือขัดตอกฎหมาย ท้ัง

ยังหลีกเลี่ยงการดำเนินการที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนและการละเมิดทรัพยสินทางปญญารวมถึงการ

ตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ โดยมีหลักการในการดำเนินธุรกิจดังนี้ คือ 

1.1 การกำกับดูแลกิจการ 

  บริษัทฯ มีความมุงมั่นที่จะดำเนินธุรกิจอยางถูกตอง ดวยความสุจริต เปนธรรม โปรงใส เปดเผยขอมูลท่ี

สำคัญ และสามารถตรวจสอบได ซึ่งบริษัทฯ จะคำนึงถึงผลประโยชน และผลกระทบตอผูถือหุนลูกคา คูคาพนักงาน และผูมี

สวนไดเสียทุกฝาย รวมถึงมีการแบงปนผลประโยชนอยางเหมาะสมและเปนธรรม 

1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม 

บริษัทฯ มีนโยบายดำเนินธุรกิจดานความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

ภายใตหลักพื้นฐานทางจริยธรรม เพื่อใหเกิดความเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายที่เกี่ยวของ พรอมทั้งนำหลักการ
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กำกับดูแลกิจการที ่ดีมาเปนแนวทาง เพื ่อรักษาดุลยภาพของการดำเนินงานทั ้งทางดานเศรษฐกิจ ชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดลอม อันจะนำไปสูการพัฒนาธุรกิจท่ีประสบความสำเร็จอยางยั่งยืน 

1.3 การกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

บริษัทฯ ใหความสำคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และ

ความปลอดภัยในระดับทองถิ่น ระดับประเทศ และระดับภูมิภาค รวมถึงการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจที่เปนสากล โดย

กำหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติตนใหอยูในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และตองไมมีสวนรู

เห็น ชวยเหลือหรือกระทำการใดๆ อันเปนการละเมิด ฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

1.4 การกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยทรัพยสินทางปญญา 

บริษัทฯ ไมสนับสนุนการดำเนินการท่ีมีลักษณะเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญา โดยกำหนดใหกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติตนใหอยูในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และตองไมมีสวนรูเห็น ชวยเหลือ หรือ

กระทำการใดๆ อันเปนการละเมิด ฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับทรัพยสินทางปญญา 

1.5 การสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรอยางมีสิทธิภาพ 

บริษัทฯ สงเสริมให กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับในองคกรใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

เหมาะสมและเพียงพอ และเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงสื่อสาร ใหความรู สนับสนุนและสรางจิตสำนึก 

2. ความรับผิดชอบตอลูกคาและผูบริโภค 

 บริษัทฯ ใหความสำคัญกับความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซธุรกิจ ไดแก ผูถือหุน ลูกคา คูคา และคูแขงทาง

ธุรกิจ และไดประกาศใชจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ (Code of Conduct) เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ดำเนินงานของบริษัทฯ โดยมีแนวปฏิบัติความรับผิดชอบตอลูกคา ดังตอไปนี้ 

 2.1 สงมอบผลิตภัณฑอสังหาริมทรัพยและใหบริการท่ีมีคุณภาพตรงตามความคาดหมายของลูกคา ใหขอมูลขาวสารท่ี

ถูกตอง เพียงพอ และทันตอเหตุการณแกลูกคา เพื่อใหทราบเกี่ยวกับสินคาและบริการ โดยไมมีการกลาวเกินความเปนจรงิท่ี

เปนเหตุใหลูกคาเขาใจผิดเก่ียวกับคุณภาพของสินคาหรือบริการนั้นๆ  

 2.2 ติดตอกับลูกคาดวยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ และเปนท่ีไววางใจไดของลูกคา มุงม่ันในการสรางความพึงพอใจ 

และความมั่นใจใหกับลูกคาใหไดรับสินคาและบริการอยางมีคุณภาพที่ดีเลิศ ภายใตความปลอดภัยและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

รวมท้ังยกระดับมาตรฐานใหสูงข้ึนอยางตอเนื่องและจริงจัง 

 2.3 จัดใหมีระบบกระบวนการที่ใหลูกคารองเรียนเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นและดำเนินการตอบสนองความตองการ

ลูกคาอยางรวดเร็ว 

 2.4 รักษาความลับของลูกคา และไมนำไปใชเพื่อประโยชนของตนเองหรือผูที่เกี่ยวของโดยมิชอบ เวนแตเปนการ

เปดเผย ตามหนาท่ีตามกฎหมาย 
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 2.5 บริษัทฯ จัดใหมีการสื่อสารดานการตลาดหลายวิธี ไดแก การสื่อสารขอมูลผลิตภัณฑโดยผานการแนะนำของ

เจาหนาท่ีขาย หรือชองทางการสื่อสารผานเว็บไซตของบริษัทฯ เปนตน  

 2.6 ปฏิบัติตามสัญญาขอตกลงหรือเงื่อนไขตางๆ ที่มีตอลูกคา กรณีที่จะไมสามารถปฏิบัติไดตองรีบเจรจากับลูกคา

เปนการลวงหนา เพ่ือรวมกันหาแนวทางแกไขและปองกันไมใหเกิดความเสียหาย 

 2.7 ดำเนินการโดยใหมีตนทุนที ่เหมาะสมเทาที ่จะเปนไปได โดยยังรักษาคุณภาพของสินคาและบริการที ่ได

มาตรฐานสากล 

 2.8 ไมเรียก ไมรับ หรือไมใหผลประโยชนใดๆ ท่ีไมสุจริตกับลูกคา 

3. ความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม  

บริษัทฯ มีนโยบายสงเสริมและใหความรูดานสังคมกับพนักงานทุกระดับ เพ่ือใชเปนแนวทางรวมกันในการพัฒนาและ

ดูแลรับผิดชอบชุมชนและสังคมโดยสนับสนุนใหมีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสรางประโยชนอยางยั่งยืนแกชุมชนและสังคม พรอม

ทั้งการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และขอกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในการดำเนินธุรกิจ โดยมีการประเมิน

และติดตามผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

3.1 ปลูกฝงจิตสำนึกในเรื่องความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมใหเกิดข้ึนในหมูพนักงานทุกระดับอยางจริงจังและตอเนื่อง

 3.2 สงเสริมและสนับสนุนการศึกษา รวมทั้งมีสวนรวมดำเนินการเพื่อปรับปรุง คุณภาพและการเขาถึงการศึกษา 

รวมถึงการจางงานในชุมชน 

 3.3 สงเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเหมาะสม วัฒนธรรมทองถ่ิน วัฒนธรรมประเพณี ศาสนาและสาธารณประโยชน

 3.4 สงเสริมใหความรวมมือกับหนวยงานทองถ่ินและองคการสาธารณกุศล 

4. การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซ่ึงไดจากการดำเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม และผูมีสวน

ไดเสีย 

บริษัทฯ จะสนับสนุนใหมีนวัตกรรมทั้งในระดับกระบวนการทำงานในองคกร และในระดับความรวมมือระหวาง

องคกรซึ่งหมายถึงการทำสิ่งตางๆ ดวยวิธีใหมๆ และยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต เพื่อเพิ่มมูลคา 

เปาหมายของนวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพื่อทำในสิ่งตางๆ เกิดเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น กอผลิตผลที่เพิ่มข้ึน 

ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอสังคมสูงสุด 

การเผยแพรนวัตกรรมถือเปนความรับผิดชอบตอสังคม โดยการสื่อสารและเผยแพรใหกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

รับทราบทั้งทางตรงและทางออม โดยผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลขาวสารของบริษัทฯ เขาถึง

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทฯ ไดอยางท่ัวถึง 
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5. การดำเนินงานและการจดัทำรายงาน คณะทำงานดานความความรับผิดชอบตอสังคม

กำหนดใหคณะกรรมการบริหารเปนผูแตงตั้งคณะทำงานดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยกำหนดใหมีจำนวน

สมาชิกไมนอยกวา 3 คน แตไมเกิน 7 คน และคณะทำงานดานความรับผิดชอบตอสังคมคัดเลือกสมาชิก 1 คน ทำหนาท่ีเปน

ประธานคณะทำงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

6. การกำหนดแผนการดำเนินการและการรายงานผลการปฏิบัติการ

กำหนดใหคณะทำงานดานความรับผิดชอบตอสังคมจัดทำแผนงานความรับผิดชอบตอสังคม นำเสนอ  คณะกรรมการ

บริหารเปนรายป และกำหนดงบประมาณในการดำเนินงานสำหรับปนั้นๆ โดยคำนึงถึงกรอบแนวทางการดำเนินการความ

รับผิดชอบตอสังคม รวมกับความเหมาะสมกับการดำเนินการของบริษัทฯ สถานะทางการเงิน และผลประกอบการของบริษัทฯ 

และจัดทำรายงานผลการปฏิบัติการนำเสนอตอคณะกรรมการบริหารอยางนอย  ปละ 1 ครั้ง 

นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม ฉบับแกไขครั้งที่ 2 นี้ มี มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 14 พฤศจิกายน 2568 โดยการ

อนุมัติของคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 4/2568 

   ______________________________________ 

     (นายประสาน ตันประเสริฐ) 

      ประธานกรรมการบริษัท 
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