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นโยบายการปฏิบัติแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

บริษัท ปิ่นทอง อินดัสเตรียล ปาร์ค จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ประกอบด้วยธุรกิจหลัก ด้านการ

พัฒนาโครงการนิคมอุตสาหกรรม โครงการโลจิสติกส์ปาร์ค และให้เช่าอาคารโรงงานอุตสาหกรรม รวมทั้งยัง

ประกอบธุรกิจ ให้บริการด้านสาธารณูปโภคอันเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาที่ดินเพื่ออุตสาหกรรม โดยที่บริษัทฯ 

ตระหนักถึงและเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เสรีภาพ และ ความเสมอภาคของบุคคล จึงได้

ประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชนฉบับนี้เพื่อให้การดำเนินงานของบริษัทสอดคล้องกับ หลักปฏิญญาสากลว่าดว้ย

สิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights; UDHR) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United 

Nations Global Compact หรือ UNGC) หลักการชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชน สำหรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ 

(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights; UNGP) รวมถึงหลักการและสิทธิ

ขั้นพื้นฐานในการทำงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor Organization’s 

Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 

ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีการดำเนินงานอย่างรับผิดชอบ ปฏิบัติตามกฎหมาย และตามหลักการ

สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนดังกล่าวข้างต้น อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร ตลอดจนมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการ ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดข้ึนในบริษัทฯ และบุคคลที่เก่ียวข้อง 

ขอบเขต 

นโยบายสิทธิมนุษยชนฉบับนี้ครอบคลุมการดำเนินงานทั้งหมดของบริษัทและบริษัทย่อย และบริษัท

ร่วมทุน รวมถึงการ ดำเนินกิจกรรมของพนักงาน และคู่ค้าทางธุรกิจ ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ให้ความเคาระพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และปฏิบัติต่อกัน

อย่างเท่าเทียมต่อผู้มีส่วนได้เสียและกลุ่มเปราะบางทุกกลุ่ม โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางกาย จิตใจ เชื้อ

ชาติ สัญชาติ ถิ ่นกำเนิด เผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธ รรม 

ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอ่ืนใด 

2. ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดำเนิน

ธุรกิจ ตลอดจนมุ่งมั่นป้องกันการคุกคามในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการคุกคามทางเพศ และการคุกคามตาม

รูปแบบอื่น ปิ่นทอง ยัดมั่นในนโยบายการไม่เลือกปฏิบัติ ต่อต้านการล่วงละเมิดและไม่ยอมให้มีการล่วงละเมิด

ในทุกรูปแบบ (ทั้งการล่วงละเมิดทางเพศและไม่ใช่ทางเพศ) โดยนโยบายนี้กำหนดว่าข้อร้องเรียนใดๆ ที่บริษัท

ได้รับ จะได้รับการพิจารณาอย่างจริงจัง รักษาเป็นความลับ และ ให้ความเห็นอกเห็นใจ หากการกล่าวหานั้น

ได้รับการยืนยัน จะดำเนินการตามมาตรการเยียวยา ลงโทษทางวินัย เลิกจ้าง หรือดำเนินคดีตามกฎหมาย 



 
 

2 
 

3. สื่อสาร เผยแพร่นโยบาย ให้ความรู้ ทำความเข้าใจ กำหนดแนวทาง และให้การสนับสนุนอื่นใด แก่พนักงาน 

คู่ค้า / คู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Suppliers/ Contractors in Business Value Chain) ตลอดจนผู้

ร่วมธุรกิจ (Joint Ventures) เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และ

ปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี้ และทวนสอบความเข้าใจอย่างสม่ำเสมอ และจัดให้

มีการฝึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงการเลือกปฏิบัติและล่วงละเมิดในสถานที่ทำงานแก่พนักงานทุก คน

และผู้ที่เก่ียวข้อง 

4. สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายละเมิดสิทธิ

มนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับปิ่นทอง ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบและให้ความร่วมมือ

ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่

รับผิดชอบผ่านช่องทางต่างๆ ที่กำหนดไว้ 

5. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียนที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และมีกระบวนการยกระดับการ

รายงานอุบัติการณ์ในระดับสูงขึ้นไป ให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่

เกี่ยวข้องกับปิ่นทอง โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน ตามที่ปิ่นทอง กำหนดไว้ในนโยบายการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการกระทำผิด 

6. พัฒนาและดำเนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Due diligence process) อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่

การเริ่มลงทุน (Investment) หรือควบรวมแบบพันธมิตร (Mergers and Partnership) เพื่อที่จะระบุประเด็น

และประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน กำหนดกลุ่มหรือบุคคลที่ได้รับผลกระทบที่

ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม วางแผนและกำหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกัน จัดการแก้ไขและป้องกัน

ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ให้สอดคล้องตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงขององค์กร ซึ่งครอบคลุมความ

เสี่ยงในอุตสาหกรรมและประเทศที่เกี่ยวข้อง และตรวจสอบ ติดตามผล โดยจัดให้มีกระบวนการเยียวยาและ

บรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

7. มุ่งมั่นที่จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายด้านสิทธิ

มนุษยชนนี้ 

8. สำหรับผู้กระทำการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงมีพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติ หรือการล่วงละเมิด เป็นการ

กระทำผิดจรรยาบรรณปิ่นทอง บริษัทจะต้องดำเนินการแก้ไข หรือพิจารณาดำเนินการทางวินัยตามระเบียบที่

ปิ่นทอง กำหนดไว้ นอกจากนี้ พิจารณาดำเนินการตามกฎหมายหากการกระทำนั้นผิดกฎหมาย 

9. มุ่งมั่นที่จะสื่อสาร รายงานและเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน การบรรเทาและการเยียวยา 

รวมถึงอุบัติการณ์การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด สู่สาธารณะอย่างครบถ้วนและโปร่งใส 
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10. ทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสม่ำเสมอ โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญต่อองค์กร 

11. แนวปฏิบัติสำหรบัคูค่้าทางธรุกิจ ผู้รับเหมา ในห่วงโซ่อุปทาน 

 บริษัทและบริษัทย่อย สนับสนุนการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนกับคู่ค้าทางธุรกิจ รวมถึงคู่ค้าและ

ผู้รับเหมาซึ่งครอบคลุมถึงการไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิดและสร้างผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่

อาจเกิดข้ึน เพ่ือให้การประกอบธุรกิจของคู่ค้า และผู้รับเหมาทุกรายอยู่บนพื้นฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชน 

จึงจะต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทและบริษัทย่อยอย่างเคร่งครัด โดยมี

แนวปฏิบัติดังนี้ 

▪ ดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีจริยธรรม 

▪ ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากลด้านสิทธิแรงงานอย่างเคร่งครัด ซึ่งรวมถึงการคุ้มครอง

แรงงานการไม่บังคับใช้แรงงาน และการกำหนดชั่วโมงการทำงานและค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

▪ เคารพในความเสมอภาคของบุคคล และหลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติและการดำเนินการใด ๆ ในการ

จ้างงานให้เกิดความเหลื่อมล้ำทั้งในเรื่องอายุ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ความทุพพลภาพ เพศ

สภาพรสนิยมทางเพศ 

▪ การเป็นสมาชิกในสหภาพแรงงาน และความสนใจทางการเมือง 

▪ สนับสนุนสภาพการจ้างงานที่ดีให้แก่พนักงาน รวมถึงดูแลสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัย 

▪ ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินธุรกิจของ

คู่ค้าและผู้รับเหมา ทุกรายสามารถควบคุมและป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากการ

ดำเนินธุรกิจ 

 ทั้งนี้ บริษัทและบริษัทย่อยจะดำเนินการตรวจสอบคู่ค้าและผู้รับเหมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินผล

กระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น โดยวิธีการประเมินผ่านแบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยงคู่ค้า การลง

พ้ืนที่สำรวจโดยไม่แจ้งล่วงหน้า และการแจ้งเบาะแสในช่องทางการร้องเรียนของบริษัท เป็นต้น 

12. มาตรการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 12.1. กระบวนการดำเนินการเมื่อได้รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน กระบวนการด้านล่างนี้แสดงให้เห็น

วิธีการและมาตรการการสอบสวนกรณีละเมิดสิทธิมนุษยชนเมื่อได้รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน โดยพนักงาน

ทุกคนต้องให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ในการดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีพบการกระทำความผิด จะมี

การพิจารณาโทษทางวินัยอย่างเคร่งครัด 
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 12.2.  ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษัทได้เปิดช่องทางให้พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ดังนี้ 

▪ จดหมายส่งไปรษณีย์   :  เลขานุการบริษัท   

บริษัท ปิ่นทอง อินดัสเตรียล ปาร์ค จำกัด (มหาชน)   

เลขที่ 789 หมู่  1  ถนนสายหนองค้อ-แหลมฉบัง  ตำบลหนองขาม 

อำเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี 20230 

▪ ทางโทรศัพท์ของบริษัท : 038-296-335 

▪ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : Hotline@pinthongindustrial.com 

▪ ทางเว็บไซด์ของบริษัท  : www.pinthongindustrial.com 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติดังกล่าว เป็นพื้นฐานที่สำคัญที่พนักงานทุกระดับจะต้อง

รับทราบและมีความเข้าใจ บริษัทและบริษัทย่อยจึงมีความมุ่งมั่นที่จะสื่อสารนโยบายฉบับนี้และเจตนารมณ์ของ

นโยบายไปยังพนักงานทุกคน คู่ค้า และผู้รับเหมาของบริษัทและบริษัทย่อยผ่านกระบวนการ  

▪ การปฐมนิเทศพนักงาน 

▪ การอบรมพนักงานทุกคนเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน (รวมถึงการ

แบ่งแยกหรือ เลือกปฏิบัติ และการคุกคาม) 

▪ การสื่อสารผ่านผู้บริหารขององค์กร  

▪ การสื่อสารผ่านฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยผ่านช่องทางสารสนเทศ Intranet และ Website ของ

บริษัทและบริษัทย่อย 

▪ การสื่อสารผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีการดำเนินธุรกิจกับคู่ค้า และผู้รับเหมาของบริษัท และ

บริษัทย่อย 

 นโยบายฉบับนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2566 โดยการอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท 

ครั้งที่ 1/2566 

 

 

 

 

 (นายประสาน ตันประเสริฐ) 
 ประธานกรรมการบริษัท 
 บริษัท ปิ่นทอง อินดัสเตรียล ปาร์ค จำกัด (มหาชน) 


